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Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng do Platformy szkoleniowej

Nin

eOFWCA.pl
https://edu.eofwca.com/login/index.php )

iejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy szkoleniowej, prawa i obowigzki

Uzytkownikdw oraz Ustugodawcy. Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem stanowi obowigzek
kazdego Uzytkownika Platformy szkoleniowej.

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

- te

lefon: 508 149 244, 502 307 237

- adres e-mail: szkolenia@eofwca.pl

10.
11.

§1. Definicje

Platforma szkoleniowa — strona internetowa dziatajgca pod adresem https://edu.eofwca.com/,
za posrednictwem ktérej odbywa sie Kurs/Szkolenie.

Ustugodawca — eOFWCA Sp. z o.0. z siedzibg w Ostrowite 71a, 13-334 tgkorz, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000746087, NIP:
8771480723, REGON: 381123345, kapitat zaktadowy 5.000 zt; bedgca podmiotem, Swiadczacy
na rzecz Nabywcy ustugi niezbedne do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi drogg elek-
troniczng w zakresie organizowania i przeprowadzenia Wydarzen szkoleniowych przy uzyciu
Platformy szkoleniowe;j.

Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nie posiadajgcy osobowosci prawnej, na
rzecz ktérej Ustugodawca swiadczy ustugi niezbedne do wykonania umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w zakresie organizowania i przeprowadzenia Wydarzen szkoleniowych
przy uzyciu Platformy szkoleniowej.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Platformy wskazana przez Nabywce, ktéra bedzie
szkolona za posrednictwem Platformy szkoleniowej,.

Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Nabywcy/Uzytkownika za posrednictwem Platformy szkoleniowe] polegajgca na zakupie i/lub
odbyciu Kursu/szkolenia.

Kurs/Szkolenie - ustuga szkoleniowa realizowana za posrednictwem Platformy szkoleniowe; i
srodkédw komunikacji elektronicznej dostepna w formie e-learning, video-learning i live-training
wraz z materiatami szkoleniowymi,

Hasto — unikalny cigg znakéw umozliwiajgcy wraz z ldentyfikatorem dostep do Platformy
szkoleniowej.

Identyfikator — sktadajgcy sie z unikalnego ciggu znakdéw, niezmienny i indywidualnie
przypisany do Uzytkownika login, dzieki ktéremu mozliwe jest korzystanie przez Uzytkownika z
Platformy szkoleniowe;.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Zgtoszenie — zgtoszenie wniesione przez Uzytkownika do Nabywcy lub eOFWCA, dotyczgce
jakiegokolwiek zjawiska stanowigcego lub mogacego stanowi¢ przejaw nienalezytego
wykonywania Ustugi, np. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Platformy szkoleniowe;.
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12. Przepisy o ochronie danych osobowych — obowigzujgce przepisy z zakresu ochrony danych
osobowych, a w szczegdlnosci rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; ,RODO”) oraz ustawa z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

13. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 r., 1030).

§2. Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug na rzecz Nabywcy i Uzytkownika w zakresie
i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy szkoleniowej zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, obowigzujgcymi przepisami prawa izasadami wspodtzycia
spotecznego.

3. Korzystanie z Platformy szkoleniowej oznacza akceptacje przez Uzytkownika warunkow
okreslonych w Regulaminie.

4. Korzystanie Platformy szkoleniowej, w tym korzystanie z materiatéw tekstowych, graficznych,
zdje¢, aplikacji, baz danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Uzytkownika
jakichkolwiek praw w odniesieniu do wskazanych tresci, a w szczegdlnosci nie oznacza nabycia
praw autorskich majgtkowych, praw pokrewnych lub licencji.

5. Zabronione jest podejmowanie nastepujgcych czynnosci bez wyraznej zgody Ustugodawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposdb
Kursu/Szkolenia lub jego czesci, a takze poszczegdlnych tresci udostepnianych w trakcie
Kursu/Szkolenia,

b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb publikowanych na Platformie szkoleniowej tresci

6. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce:

a) posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet, przeglagdarki internetowej
(rekomendowane: Chrom/Mozilla) oraz poczty elektronicznej,

b) ponoszenie przez Uzytkownika optat zwigzanych z dostepem do sieci Internet i transmisjg
danych zgodnie z taryfg swojego dostawcy ustug internetowych.

§3. Ogdlne warunki Kurséw/Szkolen

1. W Kursie/Szkoleniu moze wzig¢ udziat Uzytkownik wskazany przez Nabywce.

2. Kursy/Szkolenia odbywajg sie zgodnie z umowa zawartg pomiedzy Ustugodawcg a Nabywca.

3. Dostep do Platformy szkoleniowej jest nadawany przez eOFWCA.pl na podstawie danych
Uzytkownika otrzymanych od Nabywcy. Zakres szkolen oraz prawidtowos¢ danych
Uzytkownikdw niezbednych do przeprowadzenia szkolenia ustalane sg pomiedzy Ustugodawca
i Nabywcg zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen. Panel
logowania znajduje sie pod adresem: https://edu.eofwca. com/login/index.php
Adres Platformy szkoleniowej wraz z unikalnym Identyfikatorem (loginem) oraz jednorazowym
hastem do pierwszego logowania do Platformy szkoleniowej, zostang przestane na adres e-mail
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Uzytkownika. Podczas pierwszego logowania nastepuje wymuszenie zmiany jednorazowego
Hasta na Hasto utworzone indywidualnie przez Uzytkownika.

4. Dostep do Platformy szkoleniowej jest bezptatny.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Kursie/Szkoleniu Uzytkownika
ktory w sposdb niewtasciwy korzysta z Platformy szkoleniowe;.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestac korzystania z Platformy szkoleniowe;j.

84. Zaswiadczenie

1. Wydanie przez Ustugodawce zaswiadczenia uwarunkowane jest pomysinym ukornczeniem przez
Uzytkownika Kursu/Szkolenia.

2. Zaswiadczenie wystawiane jest przez Ustugodawce najpdzniej w miesigcu nastepujgcym po
miesigcu, w ktorym Uzytkownik ukonczyt Kurs/Szkolenie lub w innym terminie ustalonym
pomiedzy Ustugodawcg a Nabywca.

3. Zaswiadczenie opatrzone jest elektronicznym podpisem kwalifikowanym Ustugodawcy i jest
widoczne oraz do pobrania na Platformie szkoleniowej.

4. Zaswiadczenie wystawiane przez Ustugodawce spetnia wymagania naktadane wtasciwymi
przepisami prawa oraz jest akceptowane przez firmy z branzy ubezpieczen oraz Komisje Nadzoru
Finansowego.

§5. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w przypadku
umozliwienia przez Uzytkownika dostepu do Platformy osobom trzecim.

2. Ustugodawca nie odpowiada za tre$¢ stron internetowych oraz za ewentualne szkody
poniesione przez Uzytkownikow lub osoby trzecie w zwigzku z dostepem do stron
internetowych, do ktérych moze nastgpié¢ przekierowanie poprzez odnosniki dostepne w
Platformie szkoleniowej.

3. Niedozwolone jest stosowanie zautomatyzowanych narzedzi pobierajacych dane z Platformy.
Stwierdzenie, ze Uzytkownik, ktéry posiada dostep do Platformy, kopiuje lub pobiera materiaty
szkoleniowe umieszczone na Platformie w iloSciach wskazujgcych na kopiowanie lub
pobieranie w nietypowym zakresie czesci lub catosci takich materiatdw, prowadzi¢ moze do
zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Platformy oraz moze by¢ podstawa do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy z przyczyn, na ktére
eOFWCA nie miafta wptywu pomimo dochowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci z
powodu:

- przerw w funkcjonowaniu Platformy szkoleniowej oraz szkody poniesione przez Uzytkownika
z tego tytutu, jezeli zostaty spowodowane dziataniem sity wyzszej, ktérej nie dato sie
przewidzie¢, a w przypadku, gdy wystgpienie sity wyzszej byto do przewidzenia - gdy nie dato
sie zapobiec skutkom jej wystgpienia.

- zmian legislacyjnych lub wydania wigzgcych go rozstrzygnie¢ organdw publicznych lub innych
aktéw witadzy panstwowej, mogacych mieé wptyw na swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

- wzgledow bezpieczenstwa

5. eOFWCA ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Platformy na okres konieczny do wykonania
niezbednych prac konserwacyjnych lub prac zwigzanych z rozwojem oprogramowania.
Informacje o planowanych pracach bedg przekazywane Nabywcy. Uzytkownik chcgc skorzystac
z Platformy szkoleniowej otrzyma komunikat o trwajgcych pracach na Platformie szkoleniowej.
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eOFWCA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Platformy,
z powodu wskazanego w niniejszym ustepie.

W przypadku szkody poniesionej przez Uzytkownika, a wynikajgcej z umyslnego dziatania
Ustugodawcy, Ustugodawca odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody poniesione przez
Uzytkownika z zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zostaje ograniczona do
wysokosci ptatnosci uiszczonej przez Uzytkownika za Ustuge, chyba ze co innego wynika
z odrebnych praw przystugujgcych konsumentom.

§6. Kontakt oraz dokonywanie zgtoszen zwigzanych z funkcjonowaniem platformy

Uzytkownicy Platformy mogg dokonywad Zgtoszen, np. w odniesieniu do ewentualnych
nieprawidtowosci funkcjonowania Platformy lub btedéw w wystawionym Zaswiadczeniu o
ukoriczonym szkoleniu.

Uzytkownicy Platformy mogg dokonywaé Zgtoszen w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na mail helpdesk.szkolenia@eofwca.pl -

Zmiana danych teleadresowych eOFWCA nie wymaga zmiany Regulaminu.

Aktualne dane teleadresowe znajdujg sie na stronach internetowych: www.eofwca.pl.
Prawidtowo ztozone zgtoszenie powinno zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko
oraz adres poczty elektronicznej).

Odpowiedz na Zgtoszenie udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzZniej niz w terminie:
1) 5 dni od daty otrzymania Zgtoszenia — dotyczy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Platformy,

2) 10 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia — dotyczy Zaswiadczen.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez eOFWCA odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Zgtoszenia
i udzielenie odpowiedzi w terminach wymienionych w ust. 5 eOFWCA

- poinformuje Uzytkownika o przyczynach przedtuzenia terminu na odpowiedz,

- wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia Zgtoszenia,

- okresla przewidywany termin rozpatrzenia Zgtoszenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia.

§7. Wtasnos¢ intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone w Platformie szkoleniowej (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad stron
i logotypy), a nie pochodzgce od Uzytkownikéw lub innych dostawcdéw, korzystajg z ochrony
przewidzianej dla praw autorskich i sg wytgczng wtasnoscig Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych

tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy, skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

§8. Dane osobowe Uzytkownikow

W przypadku gdy Uzytkownik nie jest Nabywcg — Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do
dodatkowej akceptacji Regulaminu Nabywcy (po zalogowaniu sie do Platformy).

Nabywca jest administratorem danych osobowych (,Administrator”) Uzytkownikéw
Platformy.
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b)

KONTAKT

Dane osobowe Uzytkownikow, ktérzy korzystajg z Ustugi, przetwarzane sg przez eOFWCA na
podstawie ,Porozumienia o powierzeniu przetwarzania danych osobowych” stanowigcy
zatgcznik do Umowy o Swiadczenie ustug, zawartej z Nabywca.

W przypadku gdy Uzytkownik jest jednoczesnie Nabywcg — administratorem danych
osobowych jest eOFWCA.

Klauzula informacyjna zawierajgce szczegdétowe informacje, o ktédrych mowa w art. 13 RODO,
dotyczace zasad przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikdéw, stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Wykorzystywane w ramach Platformy szkoleniowej Pliki cookies nie stanowig danych
osobowych, gdyz nie pozwalajg na identyfikacje konkretnej osoby fizycznej. Sg one
wykorzystywane jedynie w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania Platformy
szkoleniowej.

§9. Postanowienia konncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi Nabywce na co najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie zmian
w Regulaminie. Zmieniony regulamin ma zastosowanie w stosunku do nowych Uzytkownikéw.
Zmiany Regulaminu w stosunku do dotychczasowego Uzytkownika wchodzg w zycie z chwilg
potwierdzenia przez Uzytkownika oswiadczenia, ze zapoznat sie z nowym Regulaminem w
Platformie szkoleniowej.

Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wytgczania dostepu do Platformy
szkoleniowej lub wybranych funkcjonalnosci Platformy szkoleniowej w przypadku, gdy jest to
niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacji zasobdw technicznych lub teleinformatycznych
Ustugodawcy zwigzanych z dziataniem Serwisu internetowego.

Jesli pozostate kwestie nie zostaty uregulowane w umowie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu beda
rozwigzywane w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku polubownego
rozwigzania sporu w terminie 2 miesiecy od momentu jego zaistnienia, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wedtug siedziby Ustugodawcy, jezeli wtasciwe przepisy
nie stanowig inacze;.

Uzytkownik zawierajgcy umowe na odlegto$¢ ma prawo skorzystaé z europejskiej platformy
rozstrzygania sporéw za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (Platforma ODR).
Platforma ODR ma na celu utatwiaé niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i
sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet spordw miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami z wszystkich krajéw Unii Europejskiej w przypadku umoéw zawieranych na
odlegtos¢. tacze elektroniczne do platformy ODR:

https://webgate. ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home. show&Ing=PL.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.11.2024 r.
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Masz pytania: skontaktuj sie z nami w dni robocze w godzinach: 09:00 - 17:00
- napisz: szkolenia@eofwca.pl
- zadzwon: 508 149 244 lub 502 307 237

Pozdrawiamy,

Zespot eOFWCA.pl


mailto:szkolenia@eofwca.pl

